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(ΟΔΕ 8503) 
 
                   

 
Είστε υπεύθυνος/ η για τη διεξαγωγή μιας έρευνας μάρκετινγκ σχετικά με 
την κατανάλωση σοκολάτας. Ένα από τα βασικά ζητούμενα για την 
επιχείρηση που σας έχει αναθέσει την έρευνα είναι να εντοπίσει πως θα 
διαμορφώσει τη διαφημιστική εκστρατεία μιας νέας επωνυμίας σοκολάτας.    
 

A. Ομάδες Εστίασης (20%)  

1. Αποφασίζετε να διεξάγετε 3 ομάδες εστίασης για τους σκοπούς της έρευνάς 

σας. Πόσοι καταναλωτές θα συμμετέχουν στην κάθε ομάδα εστίασης και με 

ποια κριτήρια θα τους επιλέξετε ; 

2. Να αναφέρετε τουλάχιστον τέσσερα από τα βασικά θέματα που θα 

περιλαμβάνονται στη λίστα των θεμάτων συζήτησης στο πλαίσιο των ομάδων 

εστίασης. 

 

Β. Προβολικές Τεχνικές (10%)  

3. Ποια προβολική τεχνική θα χρησιμοποιούσατε για να διερευνήσετε την 

τοποθέτηση του προϊόντος σοκολάτα στο μυαλό του καταναλωτή; 

Τεκμηριώστε την απάντηση σας και δώστε ένα παράδειγμα της συγκεκριμένης 

τεχνικής που επιλέξατε. 

 

Γ. Δειγματοληψία (20%)  

4. Μετά την ολοκλήρωση των ομάδων εστίασης καλείστε να προσδιορίσετε τον 

πληθυσμό της έρευνας καθώς και το δειγματοληπτικό πλαίσιο. Τεκμηριώστε 

την απάντησή σας. 

 

5. Ποια μέθοδο δειγματοληψίας θα χρησιμοποιήσετε και ποια μέθοδο συλλογής 

στοιχείων; Να τεκμηριώσετε την απάντησή σας. 

 

Δ. Το Ερωτηματολόγιο (50%) 

6. Αρχικά, στο ερωτηματολόγιο σας συμπεριλαμβάνεται μια ερώτηση αναφορικά 

με την εκτίμηση της σχετικής κατανάλωσης σοκολάτας από τους καταναλωτές 
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κατά την τελευταία εβδομάδα. Δώστε παραδείγματα της σχετικής μέτρησης, 

μέσω προσέγγισης κλίμακας λόγου, τάξης και ονοματικής κλίμακας. 

Σε σχέση με τις παραπάνω κλίμακες ποια θεωρείτε ότι θα σας έδινε την πιο 

ακριβή εκτίμηση;    

 

7. Να δώσετε ένα παράδειγμα κλίμακας Λίκερτ που θα χρησιμοποιούσατε στο 

ερωτηματολόγιο σας για τον εντοπισμό των διαφημιστικών μέσων που οι 

καταναλωτές σοκολάτας χρησιμοποιούν περισσότερο για την ενημέρωσή 

τους.  

 

8. Εάν χρησιμοποιούσατε την παρακάτω ερώτηση στο ερωτηματολόγιο σας 

«Ποιο είναι το εισόδημα σας;», ποια πιθανά προβλήματα θα συναντούσε στην 

κατανόηση της ερώτησης ο ερωτώμενος; Πώς θα έπρεπε να αναδιατυπώσετε 

την ερώτηση προκειμένου να ξεπεράσετε τα πιθανά αυτά προβλήματα; 

 

9. Θέλετε να διερευνήσετε εάν οι άντρες σε σχέση με τις γυναίκες (διχοτομική 

ερώτηση) διαφοροποιούνται αναφορικά με τη συνολική ικανοποίησή τους από 

την κατανάλωση σοκολάτας (Κλίμακα Λίκερτ). 

Ποιο στατιστικό τεστ θα εφαρμόσετε στη συγκεκριμένη περίπτωση και γιατί;   

 

 

Καλή Επιτυχία! 
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