
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΘΗΝΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ & ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 
ΕΡΕΥΝΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

(ΟΔΕ 2630) 
                   

 
Μια μεγάλη πολυεθνική επιχείρηση που παράγει προϊόντα ανδρικής 
περιποίησης, θέλει να διαπιστώσει αν μια νέα σειρά αποσμητικών για 
εφήβους θα είναι κερδοφόρα. Ως υπεύθυνος/ η για τη διεξαγωγή της 
έρευνας αυτής καλείστε να προσδιορίσετε τα βασικά χαρακτηριστικά και τα 
οφέλη του νέου αυτού προϊόντος καθώς και το προφίλ των χρηστών του. 
 

A. Ομάδες Εστίασης (20%) 

1. Αποφασίζετε να πραγματοποιήσετε ομάδες εστίασης για την άντληση των 

απαραίτητων στοιχείων που θα σας βοηθήσουν στην επίλυση του παραπάνω 

θέματος. Ποιες βασικές ερωτήσεις θα έπρεπε να περιλαμβάνει το 

ερωτηματολόγιο επιλογής (στρατολόγησης) των ατόμων που θα συμμετείχαν 

στις ομάδες εστίασης;   

2. Εάν επιλέγατε να πραγματοποιήσετε ηλεκτρονικές ομάδες εστίασης, ποιά 

πλεονεκτήματα-μειονεκτήματα θα καταγράφατε σε σχέση με τις 

«παραδοσιακές» ομάδες εστίασης; 

 

Β. Προβολικές Τεχνικές (10%) 

Αναζητήστε τα βασικά χαρακτηριστικά και τα οφέλη του νέου αυτού 

προϊόντος καθώς και το προφίλ των χρηστών, κάνοντας χρήση των τεχνικών 

της Δοκιμασίας Συμπλήρωσης της Φράσης καθώς και της Τεχνικής της 

Προσωποποίησης 

 

Γ. Δειγματοληψία (20%)  

1. Μετά την ολοκλήρωση των ομάδων εστίασης καλείστε να προσδιορίσετε: 

α) τον πληθυσμό της έρευνας καθώς και β) το δειγματοληπτικό πλαίσιο. 

Τεκμηριώστε τις απαντήσεις σας. 

 

2. Ποια μέθοδο δειγματοληψίας θα χρησιμοποιήσετε και ποια μέθοδο 

συλλογής στοιχείων; Να τεκμηριώσετε την απάντησή σας. 

 

Δ. Το Ερωτηματολόγιο (50%) 

 1



1. Στο δομημένο ερωτηματολόγιο που θα χρησιμοποιήσετε στην ποσοτική 

έρευνα θα πρέπει να συμπεριλάβετε και κάποιες ερωτήσεις σχετικά με τον 

τρόπο ζωής (life style) των ερωτώμενων.  Δώστε 4 παραδείγματα τέτοιων 

ερωτήσεων χρησιμοποιώντας κλίμακες Λίκερτ.   

 

2. Στην προσπάθεια να εντοπίσετε περισσότερα στοιχεία για τα οφέλη και το 

προφίλ των καταναλωτών θα πρέπει να συμπεριλάβετε δύο ανοικτού 

τύπου ερωτήσεις. Δώστε 2 παραδείγματα ανοικτού τύπου ερωτήσεων και 

τεκμηριώστε την επιλογή της κάθε ερώτησης. Πως θα μπορούσατε να 

αναλύσετε τα στοιχεία που θα συλλέξετε μέσω των δύο αυτών 

ερωτήσεων;  

 

 

Καλή Επιτυχία! 
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