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ΝΑ ΑΠΑΝΤΗΘΟΥΝ 3 ΑΠΟ ΤΑ 4 ΘΕΜΑΤΑ 
 
 
 
ΘΕΜΑ 1 
 
(α) Ποια είναι τα χαρακτηριστικά του διατηρήσιμου ανταγωνιστικού 
πλεονεκτήματος; (β) Αναφέρετε 5 παραδείγματα διατηρήσιμων ανταγωνιστικών 
πλεονεκτημάτων για μια ιδιωτική τράπεζα.  
 
 
 
ΘΕΜΑ 2 
 
Αναφέρετε με τη σωστή σειρά όλα τα βήματα της Ανάλυσης Παρούσας Κατάστασης 
που περιλαμβάνει ένα τυπικό σχέδιο ΜΚΤ. Περιγράψτε με συντομία το καθένα από 
αυτά αναφέροντας τα επιμέρους στοιχεία του.  
 
 
 
ΘΕΜΑ 3 
 
Περιγράψτε τη διαδικασία Τμηματοποίησης - Στόχευσης – Τοποθέτησης (ΤΣΤ) 
δίνοντας έμφαση στις επιμέρους ενέργειες που πραγματοποιούνται σε καθένα από τα 
τρία βήματα της Διαδικασίας ΤΣΤ.    
 
 
 
ΘΕΜΑ 4 
 
Αναφέρετε όλους τους παράγοντες (γενικούς παράγοντες της αγοράς, παράγοντες 
βιομηχανίας και παράγοντες περιβάλλοντος) που χρησιμοποιούνται στην Ανάλυση 
Ελκυστικότητας Βιομηχανίας.  


